
Ãîñóäàðñòâåííûé êîìèòåò Ðåñïóáëèêè Áàøêîðòîñòàí
ïî òîðãîâëå è çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРИ 

НАРУШЕНИИ СРОКА ПЕРЕДАЧИ

ПРЕДВАРИТЕЛЬНО

ОПЛАЧЕННОГО ТОВАРА

ÏÀÌßÒÊÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÞ 

âîçâðàòà ñóììû ïðåäâàðèòåëüíîé îïëàòû òîâàðà, íå ïåðåäàííîãî ïðîäàâöîì. 

ïåðåäà÷è îïëà÷åííîãî òîâàðà â óñòàíîâëåííûé èì íîâûé ñðîê;

Åñëè ïðîäàâåö íàðóøèë ñðîêè ïåðåäà÷è ïðåäâàðèòåëüíî îïëà÷åííîãî òîâàðà, 
ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü:

Ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü òàêæå ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, 
ïðè÷èíåííûõ åìó âñëåäñòâèå íàðóøåíèÿ ñðîêà ïåðåäà÷è ïðåäâàðèòåëüíî 
îïëà÷åííîãî òîâàðà. 

ÏÐÀÂÎ ÂÛÁÎÐÀ ÎÄÍÎÃÎ ÈÇ ÓÊÀÇÀÍÍÛÕ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈÉ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÍÎ 
ÇÀÊÐÅÏËÅÍÎ ÇÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÌ.

ÂÀÆÍÎ ÇÍÀÒÜ!

Çà íàðóøåíèå ñðîêà ïåðåäà÷è ïðåäâàðèòåëüíî îïëà÷åííîãî òîâàðà ïðîäàâåö óïëà÷èâàåò ïîòðåáèòåëþ íåóñòîéêó 
(ïåíþ) 0,5 % îò ñóììû ïðåäâàðèòåëüíîé îïëàòû òîâàðà çà êàæäûé ïðîñðî÷åííûé äåíü.

Íåóñòîéêà (ïåíÿ) âçûñêèâàåòñÿ ñî äíÿ, êîãäà ïî äîãîâîðó ïåðåäà÷à òîâàðà ïîòðåáèòåëþ äîëæíà áûëà áûòü 
îñóùåñòâëåíà, äî äíÿ ïåðåäà÷è òîâàðà ïîòðåáèòåëþ èëè äî äíÿ óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ î 
âîçâðàòå åìó ïðåäâàðèòåëüíî óïëà÷åííîé èì ñóììû.

Äîãîâîð êóïëè-ïðîäàæè, ïðåäóñìàòðèâàþùèé îáÿçàííîñòü ïîòðåáèòåëÿ ïðåäâàðèòåëüíî îïëàòèòü òîâàð, 
äîëæåí ñîäåðæàòü óñëîâèå î ñðîêå ïåðåäà÷è òîâàðà ïîòðåáèòåëþ.
Â ñëó÷àå ïåðåíîñà ñðîêà ïåðåäà÷è ïðåäâàðèòåëüíî îïëà÷åííîãî òîâàðà ñëåäóåò çàêëþ÷èòü äîïîëíèòåëüíîå 
ñîãëàøåíèå ñ ïðîäàâöîì î íîâîì ñðîêå ïåðåäà÷è òîâàðà.

!
ÇÀ ÍÀÐÓØÅÍÈÅ ÑÐÎÊÀ ÏÅÐÅÄÀ×È ÒÎÂÀÐÀ ÓÏËÀ×ÈÂÀÅÒÑß ÍÅÓÑÒÎÉÊÀ (ÏÅÍß)

ÔÎÐÌÓËÀ ÐÀÑ×ÅÒÀ ÍÅÓÑÒÎÉÊÈ (ÏÅÍÈ)

ÑÐÎÊÈ ÓÄÎÂËÅÒÂÎÐÅÍÈß ÎÒÄÅËÜÍÛÕ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈÉ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß

∑ = 
ñòîèìîñòü 

òîâàðà õ 
êîëè÷åñòâî 

äíåé ïðîñðî÷êè 0,005 (0,5 %)õ 

Òðåáîâàíèÿ Ñðîêè Ïîëîæåíèå çàêîíà

Ïåðåäà÷à òîâàðà â 
íîâûé ñðîê

Â óñòàíîâëåííûé ïîòðåáèòåëåì 
íîâûé ñðîê

ï. 2 ñò. 23.1 Çàêîíà î çàùèòå 
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

Âîçâðàò äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ 

10 äíåé ñ ìîìåíòà ïðåäúÿâëåíèÿ 
òðåáîâàíèÿ

ï. 4 ñò. 23.1 Çàêîíà î çàùèòå 
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

Ñóììà íåóñòîéêè (ïåíè) íå ìîæåò ïðåâûøàòü ñóììó ïðåäâàðèòåëüíîé îïëàòû òîâàðà.

Âîçìåùåíèå óáûòêîâ 
10 äíåé ñ ìîìåíòà ïðåäúÿâëåíèÿ 
òðåáîâàíèÿ

ï. 4 ñò. 23.1 Çàêîíà î çàùèòå 
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

! Òðåáîâàíèÿ, óêàçàííûå âûøå, íå ïîäëåæàò óäîâëåòâîðåíèþ, åñëè ïðîäàâåö äîêàæåò, ÷òî íàðóøåíèå ñðîêîâ 
ïðîèçîøëî âñëåäñòâèå íåïðåîäîëèìîé ñèëû èëè ïî âèíå ïîòðåáèòåëÿ.

Âíèìàíèå!



ÀËÃÎÐÈÒÌ ÄÅÉÑÒÂÈÉ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß

Íàðóøåí ñðîê ïåðåäà÷è îïëà÷åííîãî òîâàðà

îáðàòèòüñÿ ñ ïèñüìåííîé ïðåòåíçèåé ê ïðîäàâöó

óñòàíîâèòü íîâûé ñðîê ïåðåäà÷è 
îïëà÷åííîãî òîâàðà

îòêàçàòüñÿ îò äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè 
ïðåäâàðèòåëüíî îïëà÷åííîãî òîâàðà  

ïîòðåáîâàòü âûïëàòó íåóñòîéêè (ïåíè) çà êàæäûé ïðîñðî÷åííûé äåíü â ðàçìåðå 0,5 % 
îò ñóììû ïðåäâàðèòåëüíîé îïëàòû  

îòêàç â óäîâëåòâîðåíèè òðåáîâàíèé òðåáîâàíèÿ óäîâëåòâîðåíû 

îáðàòèòüñÿ ñ èñêîâûì çàÿâëåíèåì â ñóä

ìèðîâîé ñóä 
(èñê äî 50 000 ðóá.)

ðàéîííûé ñóä 
(èñê áîëåå 50 000 ðóá.)

ОБ
РА

ЗЕ
Ц

 îò ________________________________ 

                                                                                                                                                                                                      òåë. _______________________________

Ðóêîâîäèòåëþ ÎÎÎ (ÈÏ)______________

                                                                                                                                                            ïî àäðåñó:__________________________

«__»________201_ ãîäà  ÿ ïðèîáðåë â Âàøåì ìàãàçèíå  òîâàð _____ ñòîèìîñòüþ _____ ðóáëåé. Ôàêò ïîêóïêè ïîäòâåðæäàåòñÿ Äîãîâîðîì ¹______ îò 
«__»_____201_ã.  è òîâàðíûì ÷åêîì. 

Îïëàòèâ òîâàð, ÿ ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä Âàìè âûïîëíèë ïîëíîñòüþ.
Ñðîê èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà ñîñòàâèë _____ ðàáî÷èõ äíåé, òî åñòü â ñðîê äî ________ 201_ ãîäà Âû äîëæíû áûëè äîñòàâèòü  ìíå òîâàð. Îäíàêî óêàçàííûå ñðîêè Âàìè 

íàðóøåíû.
Ñîãëàñíî ñò. 23.1  Çàêîíà ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» îò 7 ôåâðàëÿ 1992 ã. ¹ 2300-I â ñëó÷àå, åñëè ïðîäàâåö, ïîëó÷èâøèé ñóììó ïðåäâàðèòåëüíîé îïëàòû â 

îïðåäåëåííîì äîãîâîðîì êóïëè-ïðîäàæè ðàçìåðå, íå èñïîëíèë îáÿçàííîñòü ïî ïåðåäà÷å òîâàðà ïîòðåáèòåëþ â óñòàíîâëåííûé òàêèì äîãîâîðîì ñðîê, ïîòðåáèòåëü ïî 
ñâîåìó âûáîðó âïðàâå ïîòðåáîâàòü:

- ïåðåäà÷è îïëà÷åííîãî òîâàðà â óñòàíîâëåííûé èì íîâûé ñðîê;

Ïðè ýòîì ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü òàêæå ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ åìó âñëåäñòâèå íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî äîãîâîðîì êóïëè-ïðîäàæè 
ñðîêà ïåðåäà÷è ïðåäâàðèòåëüíî îïëà÷åííîãî òîâàðà.

Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî äîãîâîðîì êóïëè-ïðîäàæè ñðîêà ïåðåäà÷è ïðåäâàðèòåëüíî îïëà÷åííîãî òîâàðà ïîòðåáèòåëþ ïðîäàâåö óïëà÷èâàåò åìó çà 
êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè íåóñòîéêó (ïåíþ) â ðàçìåðå ïîëîâèíû ïðîöåíòà ñóììû ïðåäâàðèòåëüíîé îïëàòû òîâàðà.

Ñóììà âçûñêàííîé ïîòðåáèòåëåì íåóñòîéêè (ïåíè) íå ìîæåò ïðåâûøàòü ñóììó ïðåäâàðèòåëüíîé îïëàòû òîâàðà.

- âîçâðàòà ñóììû ïðåäâàðèòåëüíîé îïëàòû òîâàðà, íå ïåðåäàííîãî ïðîäàâöîì.

Ïðåòåíçèÿ

Íåóñòîéêà (ïåíÿ) âçûñêèâàåòñÿ ñî äíÿ, êîãäà ïî äîãîâîðó êóïëè-ïðîäàæè ïåðåäà÷à òîâàðà ïîòðåáèòåëþ äîëæíà áûëà áûòü îñóùåñòâëåíà, äî äíÿ ïåðåäà÷è òîâàðà 
ïîòðåáèòåëþ èëè äî äíÿ óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ î âîçâðàòå åìó óïëà÷åííîé èì ñóììû.

Òàêèì îáðàçîì, ñ÷èòàþ, ÷òî ñ Âàñ ïîäëåæèò âçûñêàíèþ íåóñòîéêà â ðàçìåðå ________ ðóáëåé. 
Íà îñíîâàíèè âûøåèçëîæåííîãî è ðóêîâîäñòâóÿñü ñò. 23.1 Çàêîíà ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»:

Ê ïðåòåíçèè ïðèëàãàþ: (êîïèè _________________________________)

ÏÐÅÒÅÍÇÈÞ ÏÐÈÍßË:  _____________________________/_______________
                                                                  (Ô.È.Î., äîëæíîñòü)                                       (ïîäïèñü)                  (ïå÷àòü îðãàíèçàöèè) 

- ðàñòîðãàþ äîãîâîð êóïëè-ïðîäàæè è òðåáóþ âåðíóòü äåíüãè;

- ïðîøó âûïëàòèòü íåóñòîéêó â ðàçìåðå ________ ðóáëåé.

«____»__________20__ ã.                                             Ïîäïèñü________________

- ïðîøó ïåðåäàòü îïëà÷åííûé ìíîé òîâàð â ñðîê äî ______ 201_ ãîäà;

Åñëè â óäîâëåòâîðåíèè çàÿâëåííîãî ìíîþ òðåáîâàíèÿ áóäåò îòêàçàíî, ÿ îáðàùóñü â ñóä çà çàùèòîé ñâîèõ íàðóøåííûõ ïðàâ, ãäå òàêæå áóäóò çàÿâëåíû 
ïðåäóñìîòðåííûå çàêîíîì òðåáîâàíèÿ ïî óïëàòå ïåíè, âçûñêàíèè óáûòêîâ, êîìïåíñàöèè ìîðàëüíîãî âðåäà, óïëàòå øòðàôà çà íåñîáëþäåíèå â äîáðîâîëüíîì ïîðÿäêå 
óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ.

Êðîìå òîãî, îñòàâëÿþ çà ñîáîé ïðàâî îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé â êîíòðîëüíî-íàäçîðíûé îðãàí.

ÄËß ÏÎËÓ×ÅÍÈß ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈ È ÑÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÏÐÎÅÊÒÀ ÄÎÑÓÄÅÁÍÎÉ ÏÐÅÒÅÍÇÈÈ 
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ ÌÎÃÓÒ ÎÁÐÀÒÈÒÜÑß Â ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÉ ÊÎÌÈÒÅÒ ÐÅÑÏÓÁËÈÊÈ ÁÀØÊÎÐÒÎÑÒÀÍ 

ÏÎ ÒÎÐÃÎÂËÅ È ÇÀÙÈÒÅ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ ÏÎ ÀÄÐÅÑÓ

ñ 9.00 äî 18.00 ÷àñîâ ïî áóäíÿì,

ïåðåðûâ ñ 13.00 äî 14.00 ÷àñîâ Óôà – 2019

450008, ã. Óôà, óë. Öþðóïû, 13,  êàáèíåò 703

8 (347) 218-09-78 òåëåôîí «ãîðÿ÷åé ëèíèè» 
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